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Saiba as regras 
para a troca de 
compras virtuais
Consumidores que adquiriram presentes de 
Natal pela internet devem ficar atentos às dicas

Reprodução internet

N
este ano atípico em 
razão da pandemia, 
muitas famílias opta-
ram por fazer as com-

pras de Natal pela internet. Po-
rém, quem ganhou um presen-
te que não agradou ou que veio 
com defeito deve ficar atento 
às regras para a troca, que são 
diferentes no caso das com-
pras em lojas físicas. Para isso, 
O DIA reuniu algumas dicas.

O advogado Pedro Henri-
que Moral explica que há leis 
que asseguram o consumi-
dor. “Existe uma regra cha-
mada direito de arrependi-
mento. Após o consumidor 
receber a compra, ele pode 
se arrepender e solicitar a 

devolução do produto”, diz.
Neste caso - de arrependi-

mento -, o consumidor deve 
realizar a troca em até sete 
dias contados a partir do 
recebimento.

“A devolução do produto 
é possível caso o consumi-

dor não fique satisfeito com 
a mercadoria. A desistência 
deve ser comunicada por es-
crito por ele, que tem direito 
ao reembolso total dos valo-
res pagos”, orienta Lilian Ca-

zorla, coordenadora adjunta 
de Direito da UniCarioca.

Especialistas ressaltam 
que a desistência vale tan-
to para produtos nacionais 
quanto para importados, 
sem qualquer diferenciação. 

Na compra online, os pre-
sentes também podem ser 
afetados com algum tipo de 
dano no trajeto. “Quando o 
produto chega com algum 
defeito, seja de fábrica ou 
por conta do transporte, de-
ve-se entrar em contato com 
o fornecedor e enviar ima-
gens de onde se encontra a 
avaria. É função da loja fazer 
a troca sem custo extra para 
o cliente. Qualquer cobran-
ça por conta do transporte 
da devolução de um objeto é 
ilegal”, ensina Moral.

Especialistas orientam que a troca de presentes comprados pela internet deve ser feita em até sete dias

O que a legislação garante

Responsabilidade é da empresa nos casos de extravio 

NN Caso o pedido feito pela loja 
virtual seja extraviado ou per-
dido pela empresa que faz o 
transporte, especialistas expli-
cam que o reenvio ou alguma 
outra solução também é de 
responsabilidade do vendedor. 

Outra situação que pode 
ocorrer é um produto levar 
tempo maior do que o estipula-
do pela loja para ser entregue. 
Nesses casos, não há muito o 

que ser feito, desde que o atraso 
não seja muito longo.

“Devido à frustração, o cliente 
pode optar por rescindir a compra 
e solicitar a devolução do paga-
mento, no entanto, é importante 
lembrar que o atraso na entrega 
pode ser resultado de alguma ad-
versidade, como greves dos Cor-
reios e outras situações atípicas”, 
orienta o advogado Moral. 

Já no caso das lojas físicas, o 

Procon-RJ afirma que os esta-
belecimentos precisam infor-
mar aos consumidores a polí-
tica de troca. As informações 
como preços e parcelas devem 
ser claras e de fácil acesso.

Segundo o Código de Defesa 
do Consumidor, as lojas físi-
cas não são obrigadas a trocar 
produtos porque o consumidor 
não gostou. A loja só é obrigada 
em caso de defeito do produto.

Edital para o certame 
deve ser aberto em 
até seis meses

PRF terá 
concurso 
com 1.500 
vagas

Os concurseiros do Rio e de 
todo o país já podem ficar 
de olho nas próximas notí-
cias da Polícia Rodoviária 
Federal (PRF). O Ministé-
rio da Economia autorizou 
a realização de concurso 
público para a contrata-
ção de 1.500 mil agentes da 
PRF. O aval saiu no Diário 
Oficial da União na última 
quinta-feira.

Ainda não há, porém, uma 
data para a abertura do con-
curso. Mas de acordo com a 
publicação no DO, o edital 
deve ser aberto em no máxi-
mo seis meses.

Com mais de 1 mil vagas, 
a autorização é a maior da 
história da Polícia Rodoviá-
ria Federal. A publicação do 
ministério, no entanto, res-
salta que o provimento dos 
cargos terá que ser autoriza-
do pela pasta e também de-
penderá da adequação à Lei 
Orçamentária Anual.

Com diversas etapas, o 
concurso da instituição será 
destinado a candidatos com 
Nível Superior. Os salários 
podem ultrapassar R$ 10 mil.

Marina Cardoso
marina.cardoso@odia.com.br

Em caso de defeito 
do produto, a loja 
é obrigada a trocar 
sem qualquer tipo 
de cobrança

Aval para a seleção saiu no DO
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