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INSS: veja como se prevenir de golpes
Abordagens ilegais se aproveitam das revisões na tentativa de obter os dados pessoais dos beneficiários

MARCELLO CASAL JR / AGÊNCIA BRASIL

A pessoa deve usar os canais oficiais para cumprir solicitação do INSS

G
olpistas estão se 
aproveitando das 
revisões que o INSS 
realiza em alguns 

benefícios para tentar ob-
ter dados pessoais dos be-
neficiários. As abordagens 
podem ocorrer por carta, 
e-mail, telefonema ou men-
sagem de celular.

Para evitar cair nesse tipo 
de golpe, é importante ficar 
atento às seguintes dicas:

— mantenha sempre atua-
lizados os seus dados de con-
tato, como telefone, e-mail e 
endereço. Isso deve ser feito 
pelo Meu INSS ou pelo tele-
fone 135;

— caso alguém faça qual-
quer comunicação pedindo 
dados ou fotos em nome do 
INSS, não atenda a solicita-
ção, desligue a ligação e blo-
queie o contato;

— o INSS nunca entra em 
contato direto com a pessoa 
para solicitar dados, nem 
pede o envio de fotos de 
documentos;

— o número do SMS usa-
do pelo INSS para informar 
os cidadãos é 280-41. O INSS 
nunca manda links nem 
pede documentos pelo SMS.

— sempre que o INSS con-
voca o cidadão para apresen-
tar documentos, essa convo-

cação fica registrada no Meu 
INSS e pode ser verificada 
também pelo telefone 135.

— a pessoa deve utilizar 
apenas os canais oficiais 
de atendimento para cum-
prir qualquer solicitação do 
INSS, seja para agendar um 
serviço, seja para entregar 
algum documento: aplicati-
vo/site Meu INSS ou agência 
da Previdência Social (com 
agendamento);

— é bom saber que, quan-
do alguém liga para o tele-
fone 135 ou é atendido pelo 
chat humanizado da Helô, o 
atendente pode pedir algu-
mas informações. Esse é um 

procedimento de segurança 
para confirmar a identidade 
de quem telefonou ou aces-
sou o chat;

O QUE FAZER
Se sofrer uma tentativa de 
golpes, é possível fazer uma 
denúncia à Ouvidoria pela 
internet, em https://falabr.
cgu.gov.br/, ou também pelo 
telefone 135.

Caso tenha sofrido um 
golpe, registre um Boletim 
de Ocorrência e comunique 
aos órgãos envolvidos (por 
exemplo, o próprio INSS e o 
banco em que recebe o bene-
fício, se for o caso).

Redução 
nos planos 
de saúde 
individuais

Pela primeira vez, o índice de 
correção anual das mensalida-
des dos planos de saúde indi-
viduais sofreu uma redução e 
diminuirá em 8,19%. A deter-
minação foi divulgada ontem, 
após uma reunião da mesa di-
retora da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS) e 
será válida até abril de 2022. A 
medida aguarda publicação 
no Diário Oficial da União.

A redução na taxa de rea-
juste foi motivada pela queda 
das despesas ocorrida no setor 
no ano de 2020 em virtude da 
pandemia de covid-19. Na prá-
tica, a medida reduzirá o valor 
pago pelos consumidores. En-
tretanto, o reajuste não se apli-
ca aos planos coletivos, como 
os corporativos, contratados 
por empresas para seus fun-
cionários, ou aqueles chama-
dos de adesão, em que o consu-
midor se vincula a um grupo 
para fazer parte do contrato.
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